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MISE EN CONTEXTE

Les emballages jouent un réle central dans

la distribution alimentaire en assurant la
protection, la conservation et le transport
des aliments. Toutefois, leur contribution aux
impacts environnementaux est indéniable.
Le compte fédéral des flux physiques des
matiéres plastiques' nous oblige a regarder le
probleme en face. Au fil des ans, on constate
que les emballages comptent pour environ un
tiers des plastiques mis sur le marché, mais
représentent pres de la moitié des déchets
plastiques, ce qui en fait le premier secteur
générateur de déchets plastiques. Leur taux
de recyclage atteint au mieux 15 %?2.

Dans ce contexte, malgré les grands efforts
d’amélioration des systemes de collecte et

de recyclage, le modele actuel de l'usage
unique montre ses limites opérationnelles,
économiques et environnementales. La
réduction a la source et le réemploi deviennent
incontournables pour sortir de I'impasse.
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Le réemploi sur la rampe
de lancement

En Europe, le Réglement relatif aux emballages et aux
déchets d’'emballages (PPWR) recommande le recours
a des systémes de consigne et fixe un objectif de 10 %
d’emballages réutilisables d’ici 20303.

En France, la Loi Anti-Gaspillage pour une Economie
Circulaire (AGEC) vise une réduction progressive des
emballages plastiques a usage unique et méme une
suppression totale a I’horizon 20404. Au moins la moitié
de cette réduction doit reposer sur des démarches

de réemploi ou de réutilisation, plutét que sur une
substitution matérielle®. Dés 2027, 10 % des emballages
mis en marché doivent étre réutilisables®.

Cela se traduit par exemple par le déploiement dans
quatre régions francaises de boucles de réemploi
mutualisées en épiceries, mettant a disposition

30 millions d’emballages alimentaires réutilisables
aux consommateurs’.

Sur ces territoires, les filires de Responsabilité Elargie des
Producteurs (REP) doivent désormais intégrer davantage
d’objectifs de réduction et de réemploi

dans leurs cahiers des charges.

Au Québec: une pression
réglementaire et économique
croissante

Chez nous aussi, la pression réglementaire et financiere
liée a la fin de vie des emballages s’intensifie. La
Responsabilité élargie des producteurs (REP) québécoise
a amorcé sa modernisation et renforce son systéme
d’écomodulation des contributions financiéres visant

a encourager les emballages et les matiéres présentant
un réel potentiel de circularité.

Ce mécanisme prévoit notamment une mesure volontaire
permettant aux producteurs de réduire leurs colits de
déclaration selon des critéres d’écoconception. Parmi

les critéres figurent, entre autres, la réduction du volume

d’emballage ainsi que la conception favorisant le réemplois.

Dans cette optique, Eco Entreprises Québec exprime

sa volonté de faciliter I'idéation et le développement
d’initiatives structurantes de réduction des emballages.
Comme le souligne Geneviéve Dionne, directrice
principale, écoconception, tarification et écomodulation,
la reconnaissance des bénéfices liés au réemploi repose
sur une collaboration en amont avec les producteurs, afin
de définir une méthodologie permettant de documenter
les cycles et les impacts des emballages réutilisés.

Dans ce contexte en évolution, I’Association des
détaillants en alimentation du Québec (ADAQ) constate
une posture globalement favorable des épiciers face
aux transformations en cours, tout en soulignant des
préoccupations quant aux impacts sur les prix.

Comme l'explique Samuel Bouchard-Villeneuve, Directeur
des affaires publiques: « Les projets de réduction a la
source, comme les emballages réutilisables, sont en effet
des avenues intéressantes pour répondre a la pression
croissante liée aux obligations réglementaires des
banniéres en matiére d’emballages. Le réutilisable pourrait
méme représenter un alignement différenciateur pour

les épiciers qui choisiront de s’y engager. Cette transition
suppose toutefois de la collaboration et une certaine
uniformisation a I'’échelle du territoire. »

Du point de vue des détaillants, bien que la charge de la
REP reléve principalement de la banniére, la réduction
des colits d’achat des emballages constitue également
un levier d’optimisation. Lemballage des produits
conditionnés en magasin est souvent percu comme un
poste secondaire, alors méme qu’il peut représenter
jusqu’a 250 000 $ par année selon la diversité de |'offre.

La réduction des emballages s'impose alors progressivement
comme un facteur de résilience économique, tant pour les
banniéres que pour les détaillants.

Les consommateurs québécois
veulent moins d’emballage,
mais l'offre existante est limitée

Du c6té des consommateurs, la publication 2025 du
Baromeétre de la consommation responsable® montre un
écart significatif entre les intentions des consommateurs
québécois et I'offre disponible. Plus de 85 % souhaitent
réduire les déchets et les emballages et, par exemple,

30 % évitent régulierement les emballages pour leurs
achats de fruits et Iégumes. Toutefois, prés de 50 % des
consommateurs déplorent le manque d’offres favorisant
la réduction a la source (tant en proximité qu’en diversité),
et 43 % sont freinés par la nécessité d’apporter leurs
propres contenants.

C'est précisément dans cette offre laissée sans réponse
que se situent les opportunités d’innovation en distribution
alimentaire.
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CADRE

METHODOLOGIQUE

Les tests, réalisés en conditions
réelles d’épicerie avec des
équipements déja en place,
reposent sur deux axes d’évaluation:

- Les opérations

Impacts sur la manutention et I'emballage: nombre
de manipulations, durée, compatibilité avec les
équipements et étiquetage.

> La présentation

Impacts sur la présentation du produit et la compréhension
de l'offre: visibilité du produit, mise en tablette, clarté
pour le client.

Les tests présentés portent sur un seul modéele d’emballage
réutilisable, sélectionné pour sa compatibilité avec les
opérations en épicerie. D’autres solutions existent et
pourraient étre évaluées ultérieurement. Les résultats
doivent donc étre interprétés comme exploratoires.

Dans cette étude, un emballage réutilisable est un
contenant congu pour étre utilisé plusieurs fois dans une
boucle organisée (usage, récupération, lavage industriel,
remise en circulation).



TESTS
TERRAI




USAGE UNIQUE REUTILISABLE

EMBALLAGE Barquette en polystyréne expansé EMBALLAGE Barquette en polypropyléne
et pellicule étirable et pellicule étirable
EQUIPEMENT Operculeuse automatique EQUIPEMENT Equipement identique  'usage unique

pour barquettes
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OBSERVATIONS - ajuster la balance de I'étiqueteuse au poids de la barquette réutilisable
COMPARATIVES . ) . . .
- manipulations et étiquetage identiques
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POISSONS

USAGE UNIQUE REUTILISABLE

EMBALLAGE Barquette en polystyréne expansé EMBALLAGE Barquette en polypropyléne
et pellicule étirable et pellicule étirable
EQUIPEMENT Operculeuse manuelle pour EQUIPEMENT Equipement identique 3 I'usage unique

barquettes (non-chauffante)

OBSERVATIONS - ajuster la balance de I'étiqueteuse au poids de la barquette réutilisable
COMPARATIVES . ) . . .
- manipulations et étiquetage identiques
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USAGE UNIQUE

REUTILISABLE

EMBALLAGE Barquette en PET et pellicule étirable EMBALLAGE Contenant et couvercle
en polypropyléne
EQUIPEMENT Operculeuse manuelle pour EQUIPEMENT Operculeuse non nécessaire

barquettes (chauffante)

OBSERVATIONS - ajuster la balance de I'étiqueteuse au poids du contenant réutilisable

COMPARATIVES

> utiliser un couvercle élimine le besoin d’installer et chauffer la pellicule étirable

(gain de 5 210 secondes de manipulation)

> remplacer I'étiquette par une carte-clip ajoute 1a 2 secondes de manipulation
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- temps total de manipulation réduit d’environ 4 a 5 secondes par emballage



BOULANGERIE ET PATISSERIE

USAGE UNIQUE

EMBALLAGES - Boite en carton avec fenétre

-» Contenant a charniere en PET

REUTILISABLE

re—» pak

Hermétiques, compactes, robustes, empilables:
les contenants réutilisables améliorent grandement
le confort d’'usage a la maison pour les produits
de boulangerie et patisserie.

EMBALLAGE Contenant et couvercle
en polypropyléne

EQUIPEMENT Sans objet: manipulation manuelle

EQUIPEMENT Sans objet: manipulation manuelle

OBSERVATIONS - ajuster la balance de I'étiqueteuse au poids du contenant réutilisable

COMPARATIVES

> remplacer I'étiquette par une demi-bande en carton ou une carte-clip ajoute

12 2 secondes de manipulation
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PRET-A-MANGER "™~

USAGE UNIQUE REUTILISABLE

EMBALLAGE Boite en carton EMBALLAGE Contenant et couvercle en polypropyléne
(ventilé pour les plats chauds)

EQUIPEMENT Sans objet: manipulation manuelle EQUIPEMENT Sans objet: manipulation manuelle

OBSERVATIONS - si vendu au poids, ajuster la balance de I'étiqueteuse au poids du contenant réutilisable
COMPARATIVES > utiliser un couvercle réduit de 1a 2 secondes la manipulation

> remplacer I'étiquette par une carte-clip ajoute 1a 2 secondes de manipulation

- temps total et autres manipulations identiques
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PRET-A-MANGER "

USAGE UNIQUE

REUTILISABLE

EMBALLAGE Contenant et couvercle en PET EMBALLAGE Contenant et couvercle
en polypropyléne
EQUIPEMENT Sans objet: manipulation manuelle EQUIPEMENT Sans objet: manipulation manuelle

OBSERVATIONS - remplacer I'étiquette par une demi-bande ou une carte-clip ajoute 1a 2 secondes de manipulation

COMPARATIVES

> possibilité de cartes standardisées pour les produits récurrents (temps de manipulation alors identique)

- autres manipulations identiques
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PRET-A-MANGER

USAGE UNIQUE

> Préeemballé (contenant réutilisable
avec couvercle a usage unique)

REUTILISABLE

m

Lusage unique répond mieux a certaines fonctionnalités
spécifiques. Il est alors tout a fait possible de combiner
réutilisable et usage unique, afin de répondre
correctement aux besoins d’un produit.

EMBALLAGE Contenant et couvercle en PET avec petit EMBALLAGE Contenant en polypropyléne translucide
contenant en PET dans le couvercle avec contenant combo en carton
EQUIPEMENT Sans objet: manipulation manuelle EQUIPEMENT Sans objet: manipulation manuelle

OBSERVATIONS
COMPARATIVES

- manipulations identiques

> étiquetage a mettre au point pour les 2 types d’emballages
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EVALUATION DES
OPPORTUNITES

CRITERES D’EVALUATION

POTENTIEL ELEVE

POTENTIEL INTERMEDIAIRE

- Cette évaluation constitue une premiére
lecture exploratoire. Une couleur donnée
n’implique pas que I'ensemble des indicateurs
de I’échelle s’y appliquent. Des analyses
environnementales et économiques
complémentaires seront nécessaires
pour consolider ces conclusions.

POTENTIEL LIMITE

Compatibilité » équipements identiques ou > ajustements requis dans la » équipements non compatibles
z . compatibles avec I'usage unique manipulation ou la présentation .
operatlonnelle P 9 9 P P - changements majeurs dans la
- manipulations, étiquetage et - équipements partiellement manipulation ou la présentation
résentation inchangés différents . .
P J - augmentation du temps de travail
- temps de mise en rayon équivalent - temps de mise en rayon légérement
ou réduit supérieur
|mpact - volume important de produits - réduction des emballages limitée - peu ou pas de produits emballés
. emballés sur place ou conditionnelle sur place
environnemental E P
- substitution directe d’emballages - gains environnementaux du - faible potentiel de réduction
ausage unique contenant de remplacement limités des emballages
- conservation inchangée ou améliorée - risques trés modérés de gaspillage - risques de gaspillage alimentaire
alimentaire
|mpact - potentiel d’économies important - économies possibles mais limitées - peu ou pas d’économies envisagées
économique > colts additionnels rapidement - codts initiaux ou opérationnels > colts additionnels récurrents
amortissables a optimiser
Contenant - contenants de réemploi existants - contenants a mettre au point - peu ou pas de contrdle sur

réutilisable adapté

et adaptés au produit

- bon contrdle sur les formats,
les matériaux et 'egonomie

ou a adapter

- ajustements requis (design,
matériaux, ergonomie)

I'emballage utilisé

- formats ou fournisseurs imposés

EVALUATION
PAR DEPARTEMENT

COMPATIBILITE IMPACT

OPERATIONNELLE

ENVIRONNEMENTAL

CONTENANT
REUTILISABLE

IMPACT

ECONOMIQUE ADAPTE

POINTS DE
VIGILANCE

Dans le cas d’'un remplacement
de polystyréene:

- gains économiques limités*

- contribution de 'emballage

POISSONS marginale dans 'empreinte
environnementale du produit
- faible intervention sur la chaine
d’emballage
FRUITS ET LEGUMES - importance de la transparence:

ajustement du positionnement en
tablette ou recours au Tritan requis

BOULANGERIE
ET PATISSERIE

- en patisserie, importance de la
transparence: recours au Tritan
requis (contenants bien adaptés
pour la boulangerie)

PRET-A-MANGER
COMPTOIR DE SERVICE

S.0.

PRET-A-MANGER
PREEMBALLE

- changements requis en étiquetage
ou en design pour certains produits

*Dans le cas d’'un remplacement de PET le potentiel de gains économiques serait plus significatif.
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La présentation des produits joue un réle clé
dans toute décision d’achat. Particulierement
dans le cas d’une offre innovante, la
signalétique en magasin est déterminante
pour rendre cette offre claire, cohérente

et intelligible. Dans le cas des solutions
réutilisables, les éléments de communication
doivent permettre au consommateur de:

> différencier clairement les emballages réutilisables
de I'usage unique

- comprendre, en un coup d’ceil, la démarche
et les produits concernés

Une approche multi-niveaux, du macro au micro, adaptant
les bonnes pratiques pour les emballages a usage unique
aux spécificités du réutilisable, s’avére la plus efficace.




DANS LES ALLEES
ET LES RAYONS

Attirer I'attention et signaler > grandes enseignes suspendues

- bandeaux signalétiques horizontaux ou verticaux

I’off.re réutilisable pour repérer - panneaux en bout d’a”ée
rapidement les zones concernées

respak re-pak

re->pak re-pak - bak re-pak re-pa

> RAPPORTEZ-LE
EN SUCCURSALE

EMBALLAGE
REUTILISABLE

re-pak re-pak

re-pak



EMBALLAGE > RAPPORTEZ-LE
REUTILISABLE EN SUCCURSALE

re-pak

re-opak re-pak re-pak

EMBALLAGE
REUTILISABLE

> RAPPORTEZ-LE
EN SUCCURSALE
> RAPPORTEZ-LE
EN SUCCURSALE

> RAPPORTEZ-LE
EN SUCCURSALE

re->pak >pak re-pak re

EMBALLAGE
REUTILISABLE
EMBALLAGE

REUTILISABLE

>pak re-pak re-pak
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SUR LES TABLETTES

Guider le client et distinguer
clairement les produits
réutilisables de l'usage unique

- séparateurs de sections

- bandes tablette

> afficheurs de prix

> danglers (étiquettes suspendues)

EMBALLAGE
REUTILISABLE

> RAPPORTEZ-LE
EN SUCCURSALE

re-pak re-pak re—Spak re-pak re-pak reépak
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SUR LES PRODUITS

Identifier le programme, faciliter
la compréhension de l'offre et des
consignes de retour

- autocollants avec logo du programme
- pictogrammes explicites

> éléments visuels distinctifs

- codes couleurs

EMBALLAGE
REUTILISABLE

> RAPPORTEZ- g
EN SUCCURSALE

Utiliser un systéme d’identification
simple et adaptatif

Le remplacement des étiquettes usuelles par des cartes-clip
ou demi-bandes en carton comporte plusieurs avantages:

- éviter les résidus d’étiquettes et d’adhésifs dans les équipements
de lavage industriels

- maximiser la recyclabilité des contenants réutilisables en fin de vie
(aucun contaminant)

> favoriser la recyclabilité des étiquettes (non collées sur les contenants)
-> améliorer I'attrait visuel des produits auprés des clients
- optimiser la clarté et I'efficacité des informations présentées

> renforcer I'image de marque

re->pak

Frais
et prét

moins de déchets

Salade repas
fraise et noix
de pin

votremarchand

LI

votremarchand

2025017

NOM DU PLAT 325G
MEAL NAMI G

(GREDIENTS :Lorer

000000000000000

021



RECOMMANL
STRATEGIQUE

Les tests terrain démontrent que
I'emballage réutilisable n'est pas une
idée marginale ou théorique.
Déja compatible avec une grande
partie des pratiques actuelles,
le réutilisable peut s’intégrer, de
. facon crédible, aux opérations
et a la mise en marché de plusieurs
__rayons en épicerie.

La question n’est plus
possible ? » mais «C
intégrer intelligem
de distributionen ¢
réutilisables ? »



- Commencer la ou
I'impact est immédiat

Le déploiement du réutilisable ne peut reposer sur une
approche uniforme. Il gagne a étre implanté en priorité
dans les catégories ou il coche plusieurs cases a la fois:

- produits principalement emballés sur place
- opérations compatibles avec les pratiques existantes
> présentation visuelle facilement intégrée, voire améliorée

- opportunités de réduction des colits

A ce titre, les rayons boulangerie et prét-a-manger
apparaissent comme des leviers prioritaires, combinant
potentiel d’impacts économiques et environnementaux
positifs, compatibilité opérationnelle et méme parfois
gain de temps. Les rayons viande et poisson ainsi

que fruits et Iégumes offrent également des avenues
intéressantes qu’il convient d’explorer, notamment
pour le volume qu’ils représentent et leur perspective
d’acceptabilité sociale.

- Concevoir le réemploi comme
un atout de mise en marché

A la croisée des enjeux opérationnels, commerciaux et
d’expérience client, le design des contenants réutilisables

est un facteur de succés déterminant. lls ne doivent pas
seulement étre durables, ils doivent étre encore plus
fonctionnels et désirables que leurs pendants a usage unique.
Une vaste étude de consommation réalisée en 2025 révéle
que plusieurs attributs valorisés par les consommateurs
trouvent une réponse directe dans les fonctionnalités des
emballages réutilisables, notamment©:

- formats empilables et faciles a entreposer
- refermabilité et étanchéité
- usages multiples

- formats préportionnés, alignés avec les usages
du quotidien.

A ces éléments s’ajoutent des critéres essentiels tels que le
choix des matériaux en fonction des usages (transparence,
réchauffage, conservation) et une ergonomie facilitant la
manipulation.

Bien concus, les emballages réutilisables deviennent
une amélioration fonctionnelle et pergue de 'emballage
et non une simple solution de rechange au jetable.

> Intégrer la communication a
tous les niveaux: une offre visible,
compréhensible et attrayante

En magasin, la communication joue un réle déterminant.

Le consommateur doit pouvoir reconnaitre I'offre réutilisable
et en comprendre le fonctionnement en un coup d’ceil:

- une signalétique claire et cohérente par rayon

- des repéres visuels distinctifs sur les tablettes

> des informations intégrées directement sur les produits

> une continuité visuelle inspirée des codes de I'usage
unique, adaptée au réemploi

Lorsqu’elle est bien intégrée, la communication devient
un levier de différenciation et d’adoption.

- Miser sur une stratégie
progressive qui integre
les équipes
Les équipes en magasin jouent un role central dans
I'implantation et la réussite des solutions réutilisables.
Leur compréhension du systéme, leur aisance avec

les contenants et leur capacité a les proposer sont
incontournables. Pour soutenir I'adoption:

- réaliser des phases de tests par rayon et par format

- outiller les équipes avec des consignes simples
et cohérentes

- valoriser leur réle dans la réussite du programme
- recueillir la rétroaction du terrain et des clients

- intégrer des approches hybrides au besoin
(ex. contenant réutilisable avec opercule a usage unique)

- ajuster progressivement

Une distribution en réutilisable, méme partielle, ne peut
étre réalisée que par une approche itérative. Tester,
ajuster et améliorer en continu permet de mesurer les
impacts réels, sécuriser les investissements et ancrer
durablement le changement.
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A travers ces tests terrain et
contrairement aux perceptions
initiales, un enseignement
s'impose: il n’'y a quasiment pas
de freins opérationnels a emballer
en réutilisable nos aliments
préparés en épicerie.
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«Opérationnellement, 'emballage en magasin peut étre réalisé
facilement dans des contenants réutilisables et ne nécessiterait
que quelques ajustements a nos pratiques, notamment pour
les produits frais emballés en magasin (viande, fruits, Iégumes,
mets préparés). Le véritable défi se situe au niveau de la

logistique, soit les étapes de collecte, lavage et la redistribution
des contenants. »

Il s’agit alors de dépasser le
simple choix du contenant pour
s'intéresser aux systemes qui
structurent l'offre alimentaire

- Lemballage n’est qu’une partie
de I'innovation

Le réutilisable en épicerie doit nécessairement
s’accompagner d’un modéle d’affaire dédié, compatible
avec les réalités opérationnelles et économiques des
commerces alimentaires. Plusieurs pistes se dégagent
pour soutenir cette transition, notamment:

- des processus de passage a la caisse et de retour
intégrés au parcours en magasin

- le recours a un organisme tiers ou a des opérateurs
spécialisés pour prendre en charge la collecte, le lavage
et la redistribution

> l'intégration des nouvelles pratiques émergentes
dans la distribution (étiquettes électroniques,
paiement par carte de fidélité, etc.)

Le ou les modéles d’affaires devront permettre de concilier
efficacité opérationnelle, adoption par la clientéle et
contréle des codts, un enjeu central pour les détaillants.

Annie Legroulx, directrice innovation et écoconception
chez Cambium, rappelle: « Beaucoup des enjeux

en distribution alimentaire peuvent étre résolus par le
design, qu’il s’agisse d’usage unique, de réutilisable ou
méme de solutions hybrides. Mais toute innovation,
d’autant plus de rupture, appelle un modéle d’affaires
concerté pour passer de l'idée au déploiement. »

- Limportance d’une vision
partagée a I'échelle du territoire

Les échanges avec les acteurs du milieu, notamment
I’Association des détaillants en alimentation du Québec,
convergent vers un message clair: les messages communs
aux consommateurs, 'uniformisation des contenants et la
collaboration seront des conditions essentielles de succés.

Les détaillants soulignent également que toute évolution
des modeéles d’emballage doit demeurer économiquement
viable et compatible avec les opérations sur le terrain, afin
d’assurer une transition durable.

- Les emballages réutilisables
n‘appellent pas une rupture
brutale, mais 'amorce d’'un mode
de distribution complémentaire

En avancant par I'expérimentation et la collaboration,
les épiceries sont invitées a repenser leurs automatismes,

pour batir un modéle ou la circularité devient un vecteur
d’innovation.
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- Ce magazine est une initiative de Cambium visant
a transmettre des connaissances, inspirer I'action
et outiller les détaillants alimentaires afin de favoriser
I'adoption de pratiques plus durables en épicerie.
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Québec
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Unimmense merci aux marchés IGA
Valérie et Martin, dont la générosité, la
disponibilité et 'engagement ont été
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Merci également 3 Etienne Brizard
chez Métro pour son temps,
son soutien et sa confiance envers
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tout simplement exceptionnels. ce projet.
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Aurore Courtieux-Boinot, M.Env Audrey-Eve Beauchamp Basalte

Annie Legroulx
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CAMBIUM
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Cambium Distribution est une entreprise québécoise dédiée
alaréduction de 'empreinte environnementale des emballages
alimentaires. Elle propose des solutions concrétes et accessibles
en écoconception, en misant sur la réduction a la source,

le réemploi et I'’économie circulaire.

Par ses activités de recherche, de design et de transfert de
connaissances, Cambium soutient les organisations dans
I'adoption de meilleures pratiques en emballage et I'amélioration
de leur performance environnementale.
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Annie Legroulx
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